. f,__. Information till hushajl [ SOtenas
TE e m avfallsabonnemanget

Sorterat mat-
och restavfall




Hej! Till hosten
far du nya
avfallskarl med
utsortering av
matavfall.

Under 2023 kommer vi att gora forbattringar i hante-
ringen av ditt hushallsavfall. Vi pa Rambo stravar efter
att ge dig battre service, forbattra arbetsmiljon och upp-
na Sveriges miljomal.

Under hosten kommer du att fa nya avfallskarl for ut-
sortering av rest- och matavfall i tva separata karl vilket
gor det lattare for dig att sortera ditt hushallsavfall pa ett
miljovanligt satt.

| den har broschyren kan du ldsa mer om de nya avfall-
skarlen och tillhérande abonnemang. Vill du veta mer sa
finns all information ocksa samlad pa hemsortering.nu.
Tillsammans skapar vi en battre miljo for oss alla!

Vi blandar
inte avfallet.

Nar kérlen téms av renhallnings-
fordonen, hamnar respektive avfalls-
slag i ratt fack och blandas inte.
Det sorterade avfallet halls
separerat hela vagen till omlast-
ning for vidare atervinning.

Framkomlighéfen i
styr vilka karl du far.

Under 2022 inventerades framkomligheten till = \farfor far jag inte véilja karl?
alla fastigheter Sotenas kommun. Det inne-
_b'a‘f att vi varit ute och undersokt hur va
fram till fastigheten ut och vilka vandr
heter som finns for renhéllningsfordoﬁet.

Eftersom regeringen beslutat om fastighets-
nara insamling arbetar vi for att tillhandahalla
hemsortering till sa8 manga hushall som majligt.
Om ditt hushall inte kan fa hemsortering, pa
grund av framkomligheten, far du sortera ut
rest- och matavfall i egna eller i gemensam-
ma Karl.

Trygg och sidker boendemiljo

Att renhallningsfordonet kan ta sig fram pa
ett sakert satt skapar en saker och trygg
boendemiljo for dig somfkund.och en god
arbetsmiljo for var personal.




AVFALLSABONNEMANG

Sorterat matavfall

och restavfall

Matavfall och restavfall sorteras i tva

separata kdrl. Férpackningar och tidningar

Idmnar du sjélv till Gtervinning.

Karl och sortering

Brunt karl: Matavfall
Gratt karl: Restavfall

Tomning (heldrsabonnemang)
Bada karlen toms varannan
vecka, aret runt.

Egen kompost

Egen kompostering av matavfall
ar ok om du anmaler/har anmalt till
miljonamnden.

Observera att du inte far avdrag pd
taxan. Mer information om kompostering
hittar du under Frdgor & Svar.

Storlek (per karl)
Volym: 140 liter
Hojd: 108 cm
Bredd: 50cm
Djup: 56 cm

Taxa

Helarsboende: 4 091 kr/ar
Fritidsboende: 3 610 kr/ar*
| taxan inkluderas grund-
avgiften: 1 925 kr/ar.

*Kdrlen for fritidsboende toms under
april-september (vecka 14-39). Témning
vintertid kan bestdllas som extratjénst
och sker da vid ndstkommande ordina-
rie témningsrunda for heldrsboende.

Matavfall i Restavfall i
férsluten pdse férsluten pdse

Ténk pa att stélla ut ditt gamla avfallskérl infor
att de nya kdrlen levereras i oktober.



Ndr du sorterar ut ditt matavfall bidrar du till en positiv milj6-
pdaverkan. Istdllet for att forbrdnnas tillsammans med restavfallet
rétas matavfallet och blir till bGde biogas fér att driva fordon och
biogédsel som anvdnds inom jordbruket.

Vad ar matavfall?

Matavfall &r biologiskt nedbrytbart avfall som
bestar av livsmedel eller som uppstar i sam-
band med hantering av livsmedel. Matavfall ar
bade oundvikligt matavfall, som till exempel
skal, ben och kaffesump, och onddigt matav-
fall, som matrester och mat som blivit dalig.

Kvalitetssédkrat biogédsel

Efter rotning av matavfallet far man kvalitets-
sdkrat biogodsel som kan anvandas vid odling
av kravmarkta grodor. Cirkeln blir sluten och
maten som kommer fran vara svenska akrar
blir dterigen naring for nyproduktion av mat.

Fornybar energikalla

Biogas ar en fornybar energikalla som kan
bidra till att minska utsléappen av véxthusgaser
i jdmforelse med fossila branslen, sésom ben-
sin och diesel.

Din insats spelar stor roll

For att dtervinningen ska fungera sa bra som
mojligt ar det viktigt att du sorterar ditt matav-
fall ratt och inte Idgger plast eller forpackning-
ar i din bruna matavfallspase.

Utsortering av matavfall
blir obligatoriskt

Enligt beslut fran EU kommer utsortering av
matavfall att bli obligatoriskt fran och med
1januari 2024.

Vill du lasa mer om
hur matavfall blir till
biogddsel? Kika pa
biogodsel.se

Behover du
storre karl?

Vi kan forstas erbjuda storre karl for
restavfall an vad du ser har i broschy-
ren. Kontakta i sa fall Kundservice
senast den 15 maj sa tillkommer ingen
bytesavgift.

Anmal byte
senast 15 maj

sa tillkommer ingen

Tel: 0523-66 77 00 bytesavgift.
E-post: kundservice@rambo.se

Dela karl med grannen?

Om du inte har sa mycket avfall kan du dela karl och abonnemang
med upp till tva grannar/hushall. Varje hushall betalar da sin egen
grundavgift och delar hamtningsavgiften med grannen.

For att fa dela abonnemang ska Anmal senast 15 maj
fastigheterna ligga i varandras nar- sa slipper du avgiften
het eller s& ska karlen ha samma
anvisade uppstallningsplats. Hus-
hallens totala avfall maste rymmas i
karlet och samtliga hushall maste ha
samma abonnemangstyp.

Anmalningsblanketten hittar
du pa sidan www.rambo.se/
privat/blanketter. Ga in under
fliken Sotenas och dppna blan-
ketten: "Anmdlan om att dela
kdrl Sotends”. Fyll i och skicka
in anmalan till: Rambo AB,

453 80 Lysekil eller mejla den
till kundservice@rambo.se
senast 15 maj (da tillkommer
ingen handlaggningsavgift).

Delar du kérl idag behéver
du géra ny anmdlan

Om du har delat karl idag maste du
anmala pa nytt. Alla befintliga del-
ningar av karl upphor i samband
med det nya insamlingssystemet.




Renhdllningspersonal ér én utsatt yrkesgrupp ddr arbetsskador"

dr mer dn vanligt forekommande. Vdr personal tmmer manga
avfallskdrl under ett arbetspass och det dr viktigt att kérlen stdr
ddr de ska ndr det dr dags for témning.

Béttre service och arbetsmiljo

Nar avfallet tidigare hdmtats har nya chauffo-
rer behovt papperskartor for att hitta till alla
kunder. Nu investerar vi i ett system for att
Oka driftsdkerhet och kvalitet. For att det ska
fungera behovs datorer i bilarna och ID-mark-
ta avfallkarl. Investeringen &r langsiktig och
gors for att 6ka servicen for dig som kund och
for att forbattra arbetsmiljon for vara chauf-
forer.

Interaktiv karta forenklar

| bilen finns en datorskarm med en karta dar
tdmningsturen ar utmarkt, chaufforen foljer
anvisningarna for att kéra den optimalt berak-
nade turen. | borjan av turen syns alla otdmda

avfallskarl som "roda”™ prickar. Nar avfalls-
karlet sedan tomts markeras det gront pa
skarmen inne i-bilen:

Okad kvalitet

Om det inte gar att tomma avfallskarlet knap-
par chaufforen in en avvikelse som skickas
direkt till kundservice: Om du sedan horav
dig till Kundservice om missad tomning kan
de forklara vad som skett och varfor. Syste-
met underlattar arbetet pa falt, minskar risken
for missad tomning och forbéttrar service och
kommunikation mot kund. Ett val beprovat
system i Sverige som helt enkelt okar kvalitén
pa vart arbete.

Vill du titta
pa avfallskirlen
redan idag?
Valkommen till

Hogenas eller Bohus-
Malmén AvC.

Visningsturné

Valkommen att tréffa oss och bekanta dig med de nya karlen.
Kom och ta en kopp kaffe och passa pa att stalla fragor.

« Hunnebostrand: 19 april, kl 16-19 — Kulturhuset Hav & Land
» Kungshamn: 22 april, kl 10-14 — Sotenas idrottshall
« Smogen: 26 april, kl 16-19 — Spruthuset

Till hands nar
du behover oss.

Appen Mitt Rambo gor vardagslivet enklare
och avfallhdmtningen smidigare. Férutom

att fa paminnelser infor tomning och infor-
mation om driftstorningar kan du chatta med
kundservice, hitta 6ppettider till atervinnings-
centraler, lasa nyheter och hitta till narmaste
atervinningscentral. Appen ar gratis och
finns att hamta dar du laddar ner appar.

}\ GETITON

£ Download on the
* Google Play [ ¢ App Store



Fragor & svar

Hadr har vi samlat de vanligaste fragorna kring det nya
insamlingssystemet. Fler frdgor och svar hittar du pa
hemsortering.nu — kédinner du dig osdker sd dr det
bara att héra av dig till oss!

Vad ingar i abonne-
mangsavgiften?

Svar: Abonnemangsavgiften innehaller en
grundavgift om 1925 kr och en hamtnings-
avgift beroende av abonnemangsform. |
grundavgiften ingar 12 fria besok till tervin-
ningscentral (dér du lamnar grovavfall, bygg-
och rivningsavfall samt farligt avfall), kund-
service, information och andra kostnader av
mer Overgripande karaktdr som inte ror sjdlva
insamlingen. Hamtningsavgiften tacker kost-
nader for karl, matavfallspasar, hamtning och
behandling tex forbrénning av ditt restavfall
och rotning av ditt matavfall.

Abonnemangsavgiften ar baserad pa vad
det kostar att ta hand om avfall och ar kon-
struerad sa att ekonomin ska ga jamt ut dver
tid. Vi gor varken vinst eller forlust pa hushal-
lens avfall.

Varfér blir avgifterna dyrare?

Svar: Vi byter ut ett dldre system for avfalls-
hamtning mot ett Idngsiktigt hallbart modernt
digitalt system for att ha en god arbetsmiljo,
Oka atervinningen av kéllsorterat material,
mota nya lagkrav och for att 6ka service mot
dig som boende. Det innebér betydande
investeringskostnader som péaverkar abonne-
mangsavgiften. Till exempel investerar vi i ett
digitalt interaktivt kartsystem for att minska
missade tomningar och férenkla for renhall-
ningspersonalen i deras arbete. Alla karl far
en ID-markning, som registrerar att karlet ar
tomt. Vi infor utsortering av matavfall for att
minska mangden avfall som forbréanns.

Varfor ar det inte lingre
billigare att kompostera
hemma i egen kompost?

Svar: Riksdagen har antagit nationella mil-
jomal som sager att matavfall i forsta hand
ska samlas in och rotas till biogas och bio-
godsel. Darfor har vi ingen miljorabatt for
kompostering hemma i egen kompost langre.
Abonnemanget i det nya insamlingssystemet
likstalls kostnadsmadssigt med ett abonne-
mang dar du lamnar ditt matavfall till oss for
rétning.

Behover jag anmila om
jag vill hemkompostera?

Svar: Om du planerar att kompostera ditt
matavfall i hemkompost maste du forst ha
anmalt det till miljondmnden, besdk hemsor-
tering.nu for mer information.
Vill du inte ha det bruna karlet maste du
anmadla detta till oss senast 15 maj 2023.
Du anméler genom att kontakta var kundser-
vice. Far viinte in ndgon anmalan kommer vi
att kora ut ett brunt karl till din fastighet.
Observera att du inte far en lagre taxa
vid hemkompostering, oavsett om du vill ha
brunt karl eller inte.

Vad gor jag av mitt gamla kérl?

Svar: De gamla karlen samlas in samtidigt
som de nya stalls ut. Om ditt karl inte har
hamtats i samband med utkdrning av de nya
karlen ska du lata det sta kvar, vi hamtar det
inom kort.

Jag har en séckstillning.
Vad hiander med den?

Svar: Vi hamtar inte sdckstéllning i samband
med utkorning av nya karl. Den &gs av dig
som fastighetsagare. Vill du inte ha den
langre kan du kora den till AVC eller bestalla
hamtning av grovavfall enligt gallande taxa.

Hur och var ska kérlen sta?

Svar: P4 tomningsdagen ska kérlen sta van-
da sa att var renhaliningspersonal pa ett smi-
digt satt kommer at handtagen utan att beho-
va lyfta eller trixa. Karlen ska ga I4tt att rulla
fram till renhaliningsfordonet och inte behova
lyftas eller dras 6ver hinder. Darfér behover
marken vara hardgjord och jamn.

| abonnemangsavgiften ingadr dragvéag om
upp till 2,5 meter in pa tomt fran vag dar
renhaliningsfordonet kan stanna. Dragvagen
mé&ts som enkel gdngvag mellan vagen och
karlets uppstallningsplats, eventuell trottoar
bortrédknas. Var renhaliningspersonal tommer
manga kéarl under ett arbetspass och det &r
viktigt att karlen star dar de ska nar det ar
dags for tomning.

Kan jag kopa till dragvig?

Svar: Dragvagen far maximalt vara 10 meter,
du kan alltsd kopa upp till 7,5 meter utdver de
2,5meter som redan ingar.

Vad hédnder om jag idag
har ett fritidsabonnemang?

Svar: Du som idag har fritidsabonnemang
kommer automatiskt att f& det aven med det
nya insamlingssystemet. Vill du byta till ett
heldrsabonnemang hor av dig till kundservice
pad 0523-66 77 00 redan nu sa hjdlper vi dig.

Hur ofta toms de nya kirlen?

Svar: Bada kérlen toms varannan vecka aret
runt (heldrsabonnemang). K&rlen for fritids-
boende toms under april-september (vecka
14-39). ToOmning vintertid kan bestallas som
extratjanst och sker da vid ndstkommande
ordinarie tomningsrunda for heldrsboende.

Kan jag fa mitt karl
tomt oftare?

Svar: Nej, det gér inte att fa tatare hamt-
ningsintervall men ar ni en stor familj som
redan nu vet att ni behdver storre eller fler
karl hor av er till kundservice. Vi har fler karl-
storlekar att valja pa, till gallande taxa.

Nér kan jag bygga kirlhage
till de nya avfallskirlen?
Svar: Vanta med att bygga kéarlhage tills du

fatt hem dina karl. Karlen borjar levereras
med start i oktober.



Sa lange det finns
avfall behovs vi.

Vad man an gor, sa uppstar avfall. Det ar lika sant

for kommuner och foretag som for privatpersoner.
Darfor behovs Rambo. Allt vi manniskor forbrukar och
som vi kallar avfall, har vi som mal att istallet omvandla
till resurser. Har galler verkligen inte ensam ar stark
utan det behodvs en vaxande trupp med miljohjaltar.
Utan miljohjaltar kan vi inte klara det.
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