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...eller vad vi star fér och vad fér slags
féretag vi ér internt och externt.
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Verksamhetspolicy

Rambo AB erbjuder konkurrenskraftiga priser utan
att gora avkall pa kvalitet och leveranssékerhet. Med
hjélp av effektiva processer och personal héller vara
produkter och tjanster ratt och jamn kvalitet.

Vi foljer de lagar och forordningar som galler for
var verksamhet. Var vagledning ar var gemensamma
vardegrund.

Vi kompetenshojer kontinuerligt var personal och
verkar for att vara produkter, processer, arbetsmiljo
och ledningssystem standigt forbattras.

Genom att folja rutiner och instruktioner, uppmark-
samma, och medverka bidrar varje anstalld aktivt till
hog kvalitet, bra yttre miljo och god arbetsmiljo.
Viredovisar 6ppet miljofakta.

Affarsideé

Rambo AB ska erbjuda kundanpassad och miljoriktig
avfallshantering genom att ta emot, sortera, behandla
och bidra till samhallsutveckling inom vara agarkom-

muner.

Vision
Det finns inga sopor! Tillsammans skapar vi resurser
for framtida generationer.

Det finns
inga sopor!

Tillsammans skapar vi resurser
for framtida generationer.
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Vara varderingar
sammanfattas av
tre karnvarden

Var véardegrund beskriver vad vi star for och vad
for slags foretag vi ar bade internt och externt.
Rambo har tre karnvarden som utgor var varde-
grund och som skiljer oss fran andra: fértroende,
enkelhet och ndrhet. Vardegrunden ar gemensamt .
framarbetad inom Rambo. Fortroende
P& kommande sidor beskriver vi vad vara tre
karnvarden fortroende, enkelhet och ndrhet bety-
der for vara kunder och for vdra medarbetare.




VARDEGRUNDEN
FORENAR OCH
VAGLEDER OSS.

Pa Rambo samlas olika kompetens i ménniskor som &r utspridda
over fyra kommuner. Var vardegrund férenar oss och fungerar
vagledande for alla medarbetare i det dagliga arbetet. Det ar inte
paklistrade ord eller en broschyr i en lada - utan genomsyrar var
verksamhet och ligger till grund for beslut.

Genom att agera pa ett satt som visar att Rambo star for fortroende,
enkelhet och néarhet forstar kunderna vilka vi ar. Saval ord som
handling kommunicerar.
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L" ARNVARDEN

ortroencle

organisation. Vi har véra lg_unders och mlljons basta for ogonen ochar
tydliga och transpafénta i kundrelationer och gentemot varandra. 2 il
Vi tycker om att samarbéta-ochthitta I6sningartilsammans med o ———
kollegor och kunder. Vi haller vad vi lovaroch aterkopplar alltid.
Vi vet att vi alla fyller en viktig funktion for att helheten ska fungera.
Eftersom vi vill jobba i samma riktning foljer vi beslut som fattas. Vi ar
ansvarsfulla, vi litar pa varandra och vi har en organisation som stéttar
och backar upp oss.




‘éndra s att det b|l|‘ Iatt att gora ratt — for vaﬁa inders och for m on:

= skull.
- Viar tlllganghga och bemoter alltid kunder oc t!or pa ett _ M
vanligt, posﬁwtﬁﬂ'espektfullt satt. Vi har tydliga och kanda basluts-
vam'bch roller. Vi gillar faststallda rutiner och foljer de riktlinjer vi har
for att sakerstalla kvaliteten gentemot kund och for att det blir enklare
for alla, men uppstar problem |oser vi dem tillsammans.



Rambo &r ett lokalt foretag med medarbetare som vara kunder kédnner
igen. Vi samarbetar alltid nara vara kunder och med vara kollegor i hela
verksamheten.

Vi jobbar hela tiden for att starka relationerna till vara kunder och
kollegor. Pa Rambo blir vi glada nér en kund eller kollega ringer eller
tittar forbi.

Vi ar intresserade av vad som hander i verksamheten och vilka beslut
som fattats och vi ar intresserade att ta del av informationen som ges.
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SA HAR HJALPER
VARDEGRUNDEN
OSS | VARAT JOBB.

For att konkretisera vad vara kdrnvarden betyder for oss har vi som
arbetar pa Rambo tillsammans funderat over situationer som belyser
hur vi vill vara och hur vi vill undvika att vara.

Pa sidorna som foljer finns exempel pa sadana situationer. Det finns
dven plats for egna anteckningar, fyll gdrna pa med exempel som &r
applicerbara for dig.



”Min chef har fattat
ett beslut som jag

inte dr enig om.”

Sa gor vi pa Rambo:

Jag avger mina argument om varfor jag anser

att beslutet ar felaktigt direkt till min chef och
respekterar fattade beslut aven om jag inte haller
med.

Sa gor vi inte pa Rambo:

Jag struntar i fattade beslut och gor som
jag vill anda.

1"
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*En konflikt uppstar
kollegor emellan.”

Sa gor vi pa Rambo:

Vitar tag i det och forsdker I0sa problemet nar
det uppstar.

Sa gor vi inte pa Rambo:

Jag grubblar pa problemet och later det
ga ut 6ver min tid och energi.



*En kollega ber om
hjéilp for att Iosa ett
bradskande éirende.”

Sa gor vi pa Rambo:

Vitar gemensamt ansvar for att |0sa situationen
och hjalper kollegan.

Sa gor vi inte pa Rambo:

Eftersom drendet inte landade pa mitt
bord frdn borjan gar jag hem alternativt
skickar frdgan vidare till nAgon annan.

13
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*Jag far en kundfraga som
jag inte kan svara pa men
som kan vara bra for mig

att ha koll pa.”

Sa gor vi pa Rambo:

Jag tar reda pa svaret sd att jag vet till
nasta gang.

Sa gor vi inte pa Rambo:

Jag tanker att ndgon annan far svara och
struntar i att ta reda pa svaret.



”En kund blir arg néir hen
forstar att det kostar pengar
att Iiimna material pa dater-

vinningscentralen.”

Sa gor vi pa Rambo:

Vitycker att det &r viktigt att kunden forstar hur
det hdnger ihop och jag tar mig darfor tid att
forklara pa ett vanligt satt varfor vissa avfallsslag
kostar och svarar pa eventuella foljdfragor.

Sa gor vi inte pa Rambo:

Jag tanker att det inte ar mitt problem att
hon har missuppfattat och att det ar enk-
last att bara nicka och halla med.

15
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Vara kunder och (= 6
samarbetspartners 0 -

lllustrationen visar Rambos kunder (orange), verksamhet
(bld), samt de aktorer vi samarbetar med (gron).



Det &r vi som
ar Rambo.

Vi béar hela tiden med oss vara gemen-
samma varden eftersom det ar genom
ord och handling som vart varuméarke blir
trovardigt och starkt.

| det arbetet spelar du stor roll!
21



6MA\EL84NMAER§
’ ATERVINNING



