Lysekil september 2019

RAMBO AB

AVFALLSMINIMERING
ATERVINNING

Hej!

Nu kér det nya insamlingssystemet av sopor igdng. Hdr kommer viktig information
till dig! Vi hoppas pd forstéelse vid dvergdngen, vi arbetar sé klart for att det ska bli s
smidigt som mdjligt for dig som kund!

| varas valde du abonnemang, under sommaren har vi planerat utifran dessa val. Under oktober
och november kommer var underleverantor att bygga och kora ut sopkarl till dig.

| det nya systemet dr det var egen personal pa Rambo som kor sopturerna.
Vi tar 6ver sophdamtningen redan innan alla fatt nya sopkarl. Fran och med
vecka 40 ar det nya hamtningsturer och du kan komma att fa andrad dag
for tomning.

Ladda ned appen Mitt Rambo dar du hamtar appar, sla pa notiser och anmal
vilken adress du vill ha information for. Du kommer I6pande fa meddelande
dagen fore tdmning om att vi kommer ndsta dag.

Med detta brev finner du ocksa en sorteringsguide med bra tips runt din
sophantering och placering av karl. Allt informationsmaterial finns dven pa
www.rambo.se.

Sa har gar 6vergangen till:

Nar far jag mina nya sopkarl?

Vi levererar kdrlen under oktober-november. Om du har ett gront sopkarl idag kommer det att
bytas ut mot ett gratt karl. Lat darfor det gamla kérlet sta kvar val synligt intill vagen tills vi hamtat
det, gdller diven fritidsboende.

Hur vet jag var mina karl ska sta?

Om du inte hor nagot fran oss om ny placering av sopkarl funkar din nuvarande placering for
tomning. Har vi redan varit i kontakt med dig om en ny placering &r det dar ditt sopkarl ska sta fran
och med vecka 40.

Nar tommer ni mitt gamla karl for sista gangen?
Vi hamtar hem och sluttémmer ditt gamla karl samtidigt som vi levererar ut nya karl.

Nar far jag borja anvanda mina nya karl?
Du som fatt nya sopkarl anvander dessa direkt.

Nar borjar ni témma mina nya karl?

For dig som valt abonnemang Sorterat matavfall och restavfall eller Blandat mat- och restavfall
tommer vi gratt och brunt karl Idpande varannan vecka. Fér dig som valt Hemsortering téms Karl 1
varannan vecka och Karl 2 var fjarde vecka. Vilka tomningsdagar som galler for just dig far du reda
pa i appen Mitt Rambo eller via Kundservice fran och med vecka 40.

Ar ditt kérl inte tomt?
Stoter vi pa problem nar vi ska tomma karlet kommer du att fa ett avvikelsemeddelande om detta
som SMS eller mail. Kontakta da Kundservice sa hjalper vi dig!



Sé hdr ser krokskyltarna ut!

Snallperiod!

For manga boende i kommunen dr matavfallssortering och
hemsortering ndgot helt nytt. Darfor kor vi en snallperiod till efter
sommaren 2020 som en laroperiod for oss alla. Det innebar att vi
forsdker tomma dven om karlen rakar std ndgot felplacerade eller om
det &r lite felsorterat. Ar det ndgot som behéver rittas till infér nésta
tomning meddelar chaufféren dig detta via en krok pa ditt karl med
information om vad du behdver gora, som t. ex att vanda handtaget
mot sophamtaren.

Nar snéllperioden ar slut da?

Nar sedan snéllperioden ar slut, efter sommaren, och om kraven pa placering eller sortering inte
foljs sa toms inte karlet. Man kan tycka att vi ar harda, men just placeringen ar en signal till oss. Att
inte rulla fram ditt karl sdger oss att du inte behdver ha tdomt, om du t ex ar bortrest. Ett felsorterat
karl kan forstora hela lasten for oss.

Matavfallet da?

Har du valt att sortera ut matavfallet till insamling finner du en bunt matavfallspdsar och en
pashallare inuti karlet. Ni som delar karl far en bunt pasar och hallare per hushall. Lis mer om allt
som har att géra med hantering av matavfall i Sorteringsguiden.

Vad har jag fatt for saker i mina hemsorteringskarl?

Du som valt Hemsortering finner i kdrlen en minimizer for mjukplast, en
elbox for batterier och ljuskallor samt en metallist. Ni som delar karl far en
uppsattning per hushall.

- Minimizern anvander du for att komprimera bort luft och slippa besvar
med mjukplasten som gdrna svaller ut.

- Elboxen toms endast med Kdirl 2 och ska daremellan forvaras inomhus
och darfor har du fatt en praktisk list att satta pa vaggen.

Vara sopbilar @r indelade i fyra fack som haller ditt sorterade avfall atskilt. Det ar darfor viktigt att du
inte byter plats pa dekaler och material.

Vad kostar mitt abonnemang?

Den nya abonnemangsavgiften borjar galla fran 1 januari 2020. Har du glomt vilken avgift som
galler for ditt valda abonnemang hittar du information om detta pa www.hemsortering.nu.
Uppehall i hamtningen?

Du som har anmalt uppehall fran sophamtning far inte karl nu, utan dessa levereras nar
abonnemanget startas igen.

Jag har angrat mig!

Det ar ingen fara om du angrar dig och vill byta kérl (@bonnemang). Men hor av dig forst efter
arskiftet sa hjdlper vi dig. Handlaggningsavgiften ar 375 kronor.

Har du fragor dr det bara att kontakta oss, vi finns hdir for dig!
Vinliga hdlsningar,

Rambo AB
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