RAMBO AB

AVFALLSMINIMERING
ATERVINNING

Hej!

Nu har vi registrerat ditt val av abonnemang i det nya insamlingssystemet
for villa- och fritidshushallens sopor. | det har utskicket finner du praktisk
information och ett hamtningsschema som anger vilken vecka och
veckodag som vi kommer till just dig.

Nar vi levererar alla sopkarl placerar vi dem dar vi helst ser att de

star pa tomningsdagen. | kdrlen hittar du en Rambokasse med en
Sorteringsguide samt en uppdaterad karlbroschyr. Sorteringsguiden
innehaller praktisk information till dig kring matavfallsortering och
forpackningar till atervinning. Karlbroschyren tar upp saker du behover
tanka pa kring karl. Allt informationsmaterial du fatt finns dven pa
rambo.se.

Tid att vanja sig

For manga boende i Lysekil &r karl och karlplacering nagot helt nytt. De férsta tva manaderna

med det nya systemet kommer darfor att vara en laroperiod for oss alla. Det innebar att vi

tdémmer dven om karlen inte star helt ratt placerade. Ar det ndgot som behéver rattas till

infor nasta tomning far du en krok pa ditt karl med information om vad du behover géra, t.

ex vanda handtaget mot sophdamtaren. Om kraven pa placering anda inte ar atgardade efter

provoperioden toms inte karlet. Man kan tycka att vi ar harda, men just placeringen ar en signal )
till oss. Att inte rulla fram sitt karl sdger oss att du inte behdver ha tomt, om du t ex ar bortrest. xﬂ

» Da far du dina nya karl
Vi levererar kdrlen i Etapp 1 under vecka 15-21. Vi stéller kdrlen pa tomten och du behover inte vara
hemma nar vi kommer. Om du varit testpilot eller redan har karl sedan tidigare kommer vi pa grund
av teknisk utveckling dven byta ut dina karl.

» Da tommer vi enligt det gamla abonnemanget for sista gangen
Under vecka 21 tommer vi ditt karl enligt det gamla abonnemanget och din sack for sista gangen.

» Da bérjar du anvanda de nya karlen

Fran och med vecka 21 ar det fritt fram att borja anvanda dina nya karl. Fram tills dess fortsatter du
som vanligt.

» Da boérjar vi tomma enligt det nya abonnemanget
For dig som valt Hemsortering i fyrfackskérl borjar vi tomma Karl 1 vecka 23 och Karl 2 vecka 22.
Sedan toms Karl 1 varannan vecka och Karl 2 var fjarde vecka, se ditt Himtningsschema for mer
information. Du som varit testpilot fortsatter som vanligt.

For dig som valt abonnemang Sorterat matavfall och restavfall eller Blandat mat- och restavfall
tommer vi forsta gangen vecka 23 och sedan I6pande varannan vecka, se ditt Himtningsschema
for mer information.

Vid helgdag kan ibland hamtning ske pa andra dagar, hall utkik pa rambo.se eller efter information
som medfoljer din faktura for renhdllningen. Rambo erbjuder SMS-avisering for dig som vill ha en
paminnelse om att dra fram dina karl infor tomning. Har du inte anmalt att du vill ha SMS-avisering
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Vill du lamna ditt sackstall till atervinning?

Under vecka 22-25 hamtar vi de karl och sackstall som ska vidare
till atervinning. Om du inte vill ha kvar ditt sackstall, stall det val
synligt intill vdgen sa hamtar vi upp det pa var karlrunda.

Matavfall till insamling

For dig som valt att sortera ut matavfallet till insamling ligger det
| karlet tva buntar med matavfallspasar och en korg i plast for
matavfallspasen. | kdrlet ligger information dar vi tydligt forklarar
hur du gar tillvdga for att fa utsortering av matavfall att fungera sa
smidigt som mojligt. | kdrlet kommer du ocksa att se en hylla som
kan fallas ned. Dar staller du din matavfallspase pa tork - Ids mer
om detta i sorteringsguiden.

For dig som valt Hemsortering i fyrfackskarl:

| kdrlen ligger en minimizer for mjukplast, en box for batterier och
ljuskallor samt en upphangningslist for praktisk upphangning
inomhus av boxen.

Boxen toms endast med Karl 2. Daremellan ska den forvaras

t.ex. inomhus. Vara sopbilar ar indelade i fyra fack som haller ditt
sorterade avfall atskilt. Det ar darfor viktigt att du inte byter plats
pa dekaler och material. Det faller sig naturligt att alla hushall
maste ha samma karlindelning for att materialet ska kunna hallas
korrekt sorterat hela vagen till atervinning.

Ny taxa

Den nya abonnemangsavgiften borjar galla fran juni da vi bérjar tomma dina nya karl. Har du glomt
vilken avgift som galler for ditt valda abonnemang hittar du information om detta pa rambo.se. Om du
vill byta abonnemang ar du valkommen att kontakta Kundservice med ditt nya val efter sommaren da
nya insamlingssystemet kommit igang ordentligt.

Har du fragor ar det bara att kontakta oss, vi finns har for dig! \(/
Med hopp om en harlig var och sommar! \ /

Vinliga hélsningar,

Vannerna pa Rambo AB

kundservice@rambo.se | 0523-66 77 00 | www.rambo.se

Huvudkontor: S6dra Hamngatan 6 | Post: 453 80 Lysekil



