Rambos uppforandekod
for leverantorer.

Rambo AB ska vara ett aktivt instrument for att sakerhetsstalla agarkommunernas och deras
kommuninvanares behov av en ekonomiskt och miljomassigt andamalsenlig resurshushall-
ning och avfallshantering. Vi ska tillhandahalla tjanster for avfall, atervinning och miljé med
hog kvalitet och leveranssakerhet till basta mojliga kombination av miljonytta och konkurrens-
kraftiga priser.

Rambos leverantorer forvantas folja gallande lagar for ex arbetsratt, arbetsmiljo och transport.
Rambo férvantar sig att alla leverantorer, som Rambo anlitar, staller sig bakom var gemensam-
ma Vardegrund.

Rambo ar inforstadd att det inte alltid ar enkelt att kontrollera att Vardegrunden efterlevs.
Rambos leverantorer forvantas dock informera om och aktivt uppmuntra agerande som star-

ker Vardegrunden.

Rambo kommer avvikelserapportera om Vardegrunden asidosatts.

Det finns inga sopor!

Tillsammans skapar vi

resurser for framtida
generationer.




P& Rambo samlas olika kompetens i médnniskor som dr utspridda éver fyra kommuner.
Vadr virdegrund férenar oss och fungerar vigledande for alla medarbetare i det dagliga
arbetet. Det dr inte pdklistrade ord eller en broschyr i en Idda - utan genomsyrar vér
verksamhet och ligger till grund for beslut.

Genom att agera pa ett scitt som visar att Rambo stdr for fortroende, enkelhet och
ndrhet forstar kunderna vilka vi dr. Savdl ord som handling kommunicerar.

Fortroende

Rambos kunder ska kdnna att Rambo ar en kompetent och palitlig organisation.
Vi har vara kunders och miljons basta for gonen och ar tydliga och transparenta i
kundrelationer och gentemot varandra.

Vi tycker om att samarbeta och hitta |6sningar tillsammans med kollegor och
kunder. Vi haller vad vi lovar och aterkopplar alltid.

Vi vet att vi alla fyller en viktig funktion for att helheten ska fungera. Eftersom vi
vill jobba i samma riktning foljer vi beslut som fattas. Vi ar ansvarsfulla, vi litar pa
varandra och vi har en organisation som stottar och backar upp oss.

Enkelhet
Vi pa Rambo ar tydliga och vi underlattar for vara kunder och for varandra sa att
det blir 1att att gora ratt — for vara kunders och for miljons skull.

Vi ar tillgangliga och bemoéter alltid kunder och kollegor pa ett vanligt, positivt och
respektfullt satt.

Vi har tydliga och kdnda beslutsvagar och roller. Vi gillar faststallda rutiner och
foljer de riktlinjer vi har for att sakerstalla kvaliteten gentemot kund och for att det
blir enklare for alla, men uppstar problem I6ser vi dem tillsammans.

Narhet
Rambo dr ett lokalt féretag med medarbetare som vdra kunder kanner igen. Vi
samarbetar alltid ndra vara kunder och med vara kollegor i hela verksamheten.

Vi jobbar hela tiden for att starka relationerna till vara kunder och kollegor. P&
Rambo blir vi glada nar en kund eller kollega ringer eller tittar forbi.

Vi ér intresserade av vad som hander i verksamheten och vilka beslut som fattats och
vi ar intresserade att ta del av informationen som ges.

Virdegrunden finns i sin helhet pd vdar www.rambo.se. Hor av dig till R AMBO
0ss pd 0523-667700, s skickar vi dig vér virdegrundsskrift. y AVFALLSMINIﬁRIE
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